
একসে% ভিবষ+ত গড়া: আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভােগর :কৗশলগত পিরক?না 

 

আিল$ংটন কাউি, মানব /সবা িবভাগ কী? 

আিল3ংটন কাউি8র :সফA :নট িসেBেমর মূল DE িহেসেব আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভাগ (DHS) একA সমিLত সংMা যার ৮০০-এরও 
:বিশ কমS রেয়েছ এবং তারা পাঁচA মূল :XেY :সবা Zদান কেরঃ বাধ3ক+ ও Zিতব^ী :সবা, আচরণগত bাM+েসবা, িশc ও পিরবার :সবা, 
অথ3ৈনিতক bাধীনতা এবং জনbাM+। এছাড়া, DHS Zায় ৫০A অলাভজনক সংMার সে% পাট3 নারিশেপ কাজ কের যােত সjদােয়র সkূণ3 
চািহদা পূরণ করা যায়। DHS আিল3ংটন কাউি8র সবেচেয় বড় িবভাগ, যা Zিত বছর ৫৮,০০০-এরও :বিশ ব+িlেক :সবা দান কের, :যমন 
Medicaid, SNAP, আবাসন ভতু3 িক, জনbাM+ :সবা, wুল bাM+ িxিনক, Zাyবয়w ZিতরXামূলক পিরেষবা, িশc কল+াণ পিরেষবা এবং 
কিমউিনA সািভ3 েসস :বাড3  (CSB) এর :Zা}াম~েলা তােদর জন+ যােদর মানিসক bাM+ সমস+া রেয়েছ, মাদকজিনত সমস+া রেয়েছ বা 
িবকাশগত চািহদা রেয়েছ। 

আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভাগ একA ন+ায়স%ত এবং সাম+পূণ3 সjদােয়র জন+ কাজ কের, যা bাM+কর, িনরাপদ, অথ3ৈনিতকভােব 
সুরিXত এবং প�িতগত বণ3বাদ মুl। এই িবভােগর িমশন হেলা কৃ�া%, আিদবাসী এবং িবিভ� বেণ3র মানুেষর সে% সংহিত Zকাশ কের সকল 
সjদােয়র সদস+েদর জন+ Zেয়াজনীয় সkদ এবং সুেযােগর Zিত ন+ায়স%ত Zেবশািধকার সৃি� করা, যােত তারা bাM+বান থাকেত পাের, 
িনরাপদ থাকেত পাের এবং অথ3ৈনিতকভােব সুরিXত থাকেত পাের। 

 

মানবেসবা /কৗশলগত পিরক;না কী? 

মানব :সবা :কৗশলগত পিরক?না হল একA িবDৃত ড�েম8 যা মানব :সবা িবভােগর িমশন, লX+ এবং :সবা~েলা সjদােয়র কােছ :পৗঁেছ 
:দওয়ার :কৗশল বণ3না কের। এA bাM+, সামািজক সুMতা এবং অথ3ৈনিতক িMিতশীলতা সkিক3 ত জAল ও সব3দা পিরবত3 নশীল চািহদা~েলা 
:মাকােবলা করার জন+ একA :রাডম+াপ িহসােব কাজ করেত পাের। এA িনি�ত কের যােত Zশাসন তার বািস�ােদর সহায়তায় সাড়া িদেত 
এবং কায3করভােব কাজ করেত পাের। 

/কন আিল$ংটন কাউি, মানবেসবা িবভাগেক এক= /কৗশলগত পিরক;না >তির করেত হেব? 

আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভাগ তার িবভােগর িভশনএবং িমশন পূরেণর জন+ একA :কৗশলগত পিরক?না �তির করেছ। এই পিরক?নাA 
ন+ায়স%ত এবং সাম+পূণ3 একA সjদায় গঠেনর Zেচ�ােক পথিনেদ3 শ করেব স�ক অ}ািধকার এবং সkিক3 ত কম3প�িত িনধ3ারেণর মাধ+েম 
�বষম+ :মাকােবলা করার জন+। নীিত এবং :সবা~িল যােত অ�ভু3 িlমূলক, সাংwৃিতকভােব সংেবদনশীল এবং সবার জন+ Zেবশেযাগ+ হয়, তা 
িনি�ত কের :কৗশলগত পিরক?নাA িবভােগর িমশনেক এমন িনিদ3 � উেদ+ােগর সােথ স%িতপূণ3 করেব, যা সjদােয়র চািহদা পূরণ এবং bাM+, 
িনরাপ�া, এবং অথ3ৈনিতক সুরXার Zিত প�িতগত Zিতব^কতা :ভেঙ :ফলেব। এA মানব :সবা িবভােগর জন+ পিরমাপেযাগ+ লX+ িনধ3ারণ 
কের এবং এমন একA সjদায় গঠেনর িদেক অ}গিত �+াক করার মাধ+েম জবাবিদিহতােক উ�ীত করেব :যখােন ZিতA বািস�া জািতগত 
�বষেম+র স�ুখীন না হেয় উ�িত করেত পাের। 

 

আিল$ংটন কাউি, মানব /সবা /কৗশলগত পিরক;নায় /কান ফলাফলBেলা সেCাধন করা হেব? 

আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা :কৗশলগত পিরক?না :যসকল ফলাফেলর ওপর :ফাকাস করেব- শারীিরক ও আচরণগত bাM+; আবাসেনর 
িMিতশীলতা; িনরাপ�া, Zিতেরাধ এবং সুMতা; অথ3ৈনিতক সুরXা; অ�ভু3 িlমূলক সjদািয়ক সংেযাগ এবং সাংগঠিনক সXমতা। আরও 
তেথ+র জন+ :দখুন (https://arlingtonva.us/Government/Departments/DHS/Strategic-Plan) 

 

আিল$ংটন কাউি, মানব /সবা িবভাগ /কন এক= /কৗশলগত চািহদা জিরপ পিরচালনা করেছ? 

আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভাগ আিল3ংটন কাউি8র বািস�ােদর চািহদা :বাঝার এবং :স~িল :মাকােবলা করার জন+ একA মানব :সবা 
:কৗশলগত পিরক?না �তির করার জন+ িবিভ� সjদােয়র মতামত সং}হ করেছ। 

জিরপ সIূণ$ করেত কত সময় লাগেব? 

জিরপ সkূণ3 করেত ১০-১৫ িমিনট সময় লাগেব। 

জিরপ= আিম /কাথায় পােবা? 



জিরপA আপিন এখােন পােবনঃ https://www.research.net/r/ArlingtonCS 
এছাড়া, জিরপA িবিভ� মানব :সবা িবভাগ এবং িবিভ� সjদােয়র এলাকায় পিরচািলত হে¤। 
 

জিরপ= কখন অনুিPত হেব? 

জিরপA ২৮ অে¦াবর, ২০২৪ :থেক ২ িডেস¨র, ২০২৪ পয3� চালু থাকেব। 
 

জিরপ= িক একািধক ভাষায় পাওয়া যােব? 

হ+াঁ, জিরপA ইংেরিজ সহ ছয়A আলাদা ভাষায় পাওয়া যােবঃ আরিব ( يبرع ), আমহািরক (አማርኛ), বাংলা (বাংলা), মে%ািলয়ান 
(Монгол), ©শ (Русскии+ ), এবং ª+ািনশ (Español)। 

 
আিল$ংটন কাউি, মানব /সবা িবভাগ জিরেপর ফলাফল িদেয় কী করেব? 

জিরেপর ফলাফল~েলা আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভােগর ­ারা িবিভ� সjদায়েক Zদান করা :সবা~েলা :বাঝার জন+ এবং :স~েলা 
উ�ত করার জন+ ব+বহার করা হেব, এবং :কৗশলগত পিরক?নােক িবিভ� সjদােয়র চািহদার সােথ স%িতপূণ3 করেত ব+ব®ত হেব। 
 

জিরেপর ফলাফলBেলা ভিবষTেত জনগেণর জনT উUুV করা হেব িকনা? 

আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভােগর :কৗশলগত পিরক?না এবং সkিক3 ত তথ+ এখােন পাওয়া যােবঃ 
https://arlingtonva.us/Government/Departments/DHS/Strategic-Plan 

 
/সখােন িক /কােনা /ফাকাস Wপ থাকেব? 

হ+াঁ, যারা মানব :সবা িবভােগর :Zা}াম এবং :সবা ব+বহার কেরেছন, তােদর একA :ছাট সংখ+ােক :ফাকাস ¯েপ অংশ}হণ করার জন+ 
আম°ণ জানােনা হেব। যিদ আপিন আ}হী হন, দয়া কের এখােন িxক ক©নঃ https://forms.gle/UHysoD8RTYEcougbA 

 
আরও তথT এবং সহায়তার জনT আিম কার সােথ /যাগােযাগ করেত পাির? 

অেরা তথ+ এবং সহায়তার জন+ অনু}হ কের আমােদর সােপাট3  Aেমর সােথ :যাগােযাগ ক©নঃ team@carrington-consulting.com 
 
আিম আিল$ংটন কাউি, মানব /সবা িবভােগর /কৗশলগত পিরক;না সIেক$  আরও তথT /কাথায় /পেত পাির এবং এই উেদTােগর অYগিত 

সIেক$  কীভােব অবগত থাকেত পারেবা? 

আিল3ংটন কাউি8 মানব :সবা িবভােগর :কৗশলগত পিরক?না সkেক3  আরও তথ+ এখােন পাওয়া যােবঃ 
https://arlingtonva.us/Government/Departments/DHS/Strategic-Plan 
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