Supervisar las viviendas asequibles comprometidas (CAF, en inglés) y apoyar a sus residentes
sigue siendo una prioridad para el Condado de Arlington. En abril de 2022, el Condado
publicé sus Estrategias a Largo Plazo para Mejorar la Supervisiéon y Apoyo a los Inquilinos en

las Propiedades mas Antiguas de las CAF, las cuales incluyen 17 estrategias que abarcan
cinco areas de trabajo, con el objetivo de garantizar que las mas de 11,000 unidades de CAF
en el Condado se encuentren en buen estado y que los inquilinos reciban apoyo. Como
resultado de estas estrategias, el Condado ha ajustado su modelo para posibilitar una
supervision mas proactiva de las CAF, y ha dirigido sus esfuerzos a apoyar a los residentes de
estas viviendas.



https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/housing/documents/affordable-housing/aging-caf-strategies-final-report.pdf

Se ha logrado un progreso considerable en varias dreas, y la labor continuara durante el 2023 y mas adelante.
A continuacion, se muestran algunos aspectos relevantes de las cinco areas de trabajo identificadas.

@) SUPERVISION Y GESTION DE ACTIVOS

El Departamento de Planificacion, Vivienda y Desarrollo Comunitario (CPHD, por sus siglas en inglés)-Vivienda
ha incrementado la capacidad de inspecciones de las CAF del 5-10% al 20% del portafolio anual y
esta en proceso de contratar a una persona adicional para centrarse en el cumplimiento, la comuni
caciony la resolucion de conflictos. Para mas detalles, véase la *infografia* de la pagina 3.

El Departamento de Servicios Humanos (DHS, por sus siglas en inglés)-Vivienda esta planeando
contratar a un proveedor para aumentar su capacidad para inspeccionar las mas de 1.800 unidades
ocupadas por personas que reciben subsidios de alquiler del Condado. A partir del aiio fiscal 2024, el
DHS solicitara propuestas de proveedores para apoyar las inspecciones anuales y especiales de las
unidades contratadas para los programas de Vivienda de Apoyo Permanente y de Vales de Elecciéon
de Viviendas.

El Condado ha contratado a un proveedor especializado para realizar pruebas ambientales en las unidades,
incluyendo pruebas de moho y remediacion, para poder utilizar estos servicios cuando sea necesario.

Se anadio informacién especifica en los acuerdos del Fondo de Inversidon para Viviendas Asequibles
(AHIF, por sus siglas en inglés), con el fin de reforzar los requisitos para las inspecciones y el cumplimien
to, incluyendo la presentacién de informes sobre el progreso, una vez se hayan identificados los problemas.
Ademas, se incluyé informacion para fortalecer las medidas de prevencién de desalojo y apoyar los
consejos de residentes en las propiedades.

El personal exploré oportunidades adicionales de ejecucién a través de las condiciones del lugar. Aunque
no recomendamos este enfoque, posibilité nuevas conversaciones sobre los mecanismos de aplicacion y
lo que forma parte de la autoridad del Condado.

£ COORDINACION

La oficina del Administrador del Condado ha creado un equipo interdepartamental para discutir las
propiedades CAF y sus necesidades. El equipo incluye representacion de cinco departamentos y diez
areas del programa, y se ha reunido cada trimestre desde junio de 2022. Este esfuerzo ha permitido el
desarrollo y crecimiento de las relaciones entre las agencias y ha posibilitado una mejor coordinacion. Por
ejemplo, el equipo de salud ambiental del Condado ha recibido y abordado varias solicitudes de servicio
del CPHD y DHS para propiedades de las CAF, y las agencias pertinentes han mejorado los procesos
internos de aplicacién de las normas.

DHS-Viviendas ha solicitado una posicion nueva de Analista de Participacion de Propietarios con el fin
de mejorar las comunicaciones y relaciones con los propietarios, sobre todo en relacién a los programas
y subsidios del DHS. Esta previsto que este cargo sea ocupado para el Ano Fiscal 2024.

La Oficina del Administrador del Condado y la Oficina de la Junta del Condado estan implementando una
nueva plataforma de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM, en inglés) que proporciona herramientas
para el seguimiento de las consultas e interacciones con los electores, al igual que apoyo a los procesos
de contratacién y coordinacion de las comisiones asesoras. Esta plataforma posibilitara el acceso a la
capacidad tecnoldgica necesaria para seguir avanzando en el trabajo de coordinacién y comunicacion
interdepartamental.



eo, RESOLUCION DE PROBLEMAS

La Comision de Arrendadores e Inquilinos del Condado, con el apoyo del personal del Condado, esta
investigando modelos posibles para los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (ADR, en
inglés) con el fin de proporcionar un recurso adicional para abordar los conflictos entre inquilinos y

propietarios. Se esperan las recomendaciones para 2023.

Un grupo de discusion formado por comisionados, personal del Condado y defensores ha estado evaluando
la posible creacién de consejos de residentes en las propiedades de CAF y otras estrategias para la participacion
de los inquilinos. El plan actual es apoyar la formacién de un consejo de residentes en una propiedad y
establecer un requisito en futuros Acuerdos del Condado, de al menos dos reuniones anuales de residentes
en otras propiedades de CAF.

Todo el personal de vivienda del CPHD y DHS ha participado en cursos de atencion al cliente y equidad racial.
Un Buscador de Viviendas rastrea de forma activa las vacantes en la comunidad para apoyar a los proveedores
de servicios sin fines de lucro para personas sin hogar y a los clientes afectados por la falta de vivienda.
Se estan realizando esfuerzos para reclutar a arrendadores/propietarios privados que alquilan a precios
asequibles, con el objetivo de incluirlos en el inventario de viviendas de los programas del DHS. Esto
conlleva una mayor capacitacion sobre las diversas formas de servicios de apoyo y programas de
subsidio de alquiler disponibles en la comunidad. Ademas, al DHS se le concedié recientemente una
posicidon de sobrecarga equivalente a tiempo completo, para reclutar de forma activa a un Buscador de
Viviendas adicional para trabajar con hogares de bajos ingresos afectados por desalojos o que necesitan
apoyo para la reubicacion.

£23 COMUNICACION Y DIVULGACION

El condado esta utilizando una financiacién Unica para llegar a cerca de 500 hogares en las unidades de
CAF (a través de encuestas y grupos de analisis), para aprender sobre la experiencia de los residentes y
qué apoyos adicionales pueden serle utiles.

Se estan desarrollando materiales de divulgacion bilingties y faciles de usar que describen los servicios
del Condado disponibles para los residentes y seran distribuidos a todas las propiedades de CAF en el
verano de 2023.

Varios eventos en todo el condado incorporaron la capacitacion sobre los derechos y responsabilidades
de los inquilinos, asi como los recursos disponibles, incluida las Ferias de Informacion sobre la Vida en
Arlington, en octubre de 2022 y abril de 2023, y una Cumbre de Inquilinos que se celebrara en junio de 2023.
En 2022, la Divisién de Salud Publica del Condado de Arlington (ACPHD, en inglés) envié por correo a
todas las propiedades de CAF una carta de divulgacion en la que incitaba a la administracion de la
propiedad a ponerse en contacto con los Técnicos de Salud Ambiental, para recibir una consulta gratuita
sobre el control de plagas.

Ademas de los puntos mencionados anteriormente, en el apéndice puede encontrar mas detalles sobre el estado
de las diferentes estrategias.

Aunque se ha progresado bastante, el Condado sigue esforzdndose por mejorar la supervision y el apoyo a los
inquilinos, y continuara informando sobre los progresos como parte de su informe anual sobre el Plan Maestro

de Vivienda Asequible, a partir de 2024.
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ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO PARA UNA MEJOR SUPERVISION Y APOYO A LOS INQUILINOS EN LAS

PROPIEDADES MAS ANTIGUAS DE CAF

ACCION ESTADO
AccionesInmediatas (Ao Fiscal 2022)
Completar las inspecciones de CAF en seis propiedades con Completado

aproximadamente 1.200 unidades.

Comunicacién y apoyo a los residentes de las CAF - identificar
preocupaciones y soluciones potenciales para conocer qué apoyos
le serian mas utiles y cdmo interactuar mejor con los residentes.

En proceso: Se esta llevando a cabo una encuesta
a residentes de CAF, el informe estd previsto para
junio de 2023

Reforzar los requisitos en los documentos de préstamo para las
inspecciones y el cumplimiento, incluida la entrega de informes
sobre el progreso una vez se hayan identificado los problemas.

Completado

Planificar las necesidades de mejora y mantenimiento, garantizando
que los futuros trabajos de rehabilitaciéon/ renovacion se enfoquen
en los principales problemas de infraestructuras/sistemas en las
propiedades financiadas por el Condado.

Completado

Desarrollar un plan para invertir en las necesidades actuales de
capital, incluyendo un plan para la evaluacién de las necesidades de
la propiedad por parte del propietario y un plan para financiar
algunas mejoras en el futuro.

Completado

Utilizar los recursos en linea con mayor eficacia, de forma tal que la
informacién y los recursos para inquilinos y propietarios sean faciles
de usar y de encontrar en el sitio web del Condado.

En proceso

Supervision y Gestion de Activos

Mejorar el marco curricular de supervision del Condado - revisar las
politicas, procedimientos y practicas de cumplimiento y colaborar
con otras jurisdicciones para recomendar un plan.

En proceso: Un equipo interdepartamental
confirma los estandares de calidad de la vivienda y
analizo el proceso de inspecciones con los
administradores de las propiedades y los
propietarios, para que este sea eficiente. Se
seguird colaborando en las cuestiones pertinentes.
La ausencia de plomo y la mitigacién del asbesto
sélo serdn relevantes cuando se produzcan
renovaciones.

Identificar los recursos necesarios para garantizar una supervision
adecuada.

En proceso: El DHS y el CPHD han anadido (o
anadiran en el Ao Fiscal 2024) la capacidad de
inspeccién adicional, a través de nuevo personal
y/o proveedor.

Realizar una evaluacioén de las necesidades de capital para calcular
los costes futuros de mantenimiento, reparaciones y conservacion
de la propiedad.

Completado: Tras un andlisis, el personal del
Condado determiné que las normas del sector
suelen exigir a los promotores que contraten a
terceros para realizar evaluaciones de las
necesidades de capital. Una nueva cldusula en los
acuerdos de préstamo proporciona al Condado la
capacidad de exigir que las evaluaciones sean
pagadas por el promotor y entregadas al
Condado.




Investigar modelos para invertir en las necesidades de capital.

Completado: Luego de un andlisis, el personal del
Condado determiné que la mayoria de las
jurisdicciones no financian proyectos con
necesidades de capital para las propiedades, a
menos que haya una circunstancia atenuante o
una refinanciacién o rehabilitacién. Como
resultado, el personal del Condado continuara
trabajando con los propietarios respecto a las
necesidades de capital de las propiedades de CAF
y las fuentes de financiacién apropiadas para
abordarlas.

Revisar el enfoque de la aplicacién de las normas.

En proceso: Las agencias pertinentes estan
trabajando en mejorar el sistema de remisién
interno, incluyendo la forma de abordar los
desafios legales (por ejemplo, el acceso a las
unidades con permiso del residente).

Inversion de Capital

Explorar otras vias para reforzar la supervisiéon del Condado (en
especifico, las condiciones del lugar)

Completado: El equipo interdepartamental
estudié las posibles oportunidades para aplicar las
normas teniendo en cuenta las condiciones del
lugar y, como resultado de estas conversaciones,
no se recomienda continuar este enfoque. En
particular, las condiciones del lugar deben de
tener un vinculo especifico con el proyecto, como
abordar los impactos de un proyecto de
desarrollo. La imposicién de los estandares de
habitabilidad a través de las condiciones del lugar,
estd fuera del alcance de la autoridad del
Condado, en lo que se refiere a la aprobacién de
los planos del sitio.

Coordinacion

Fortalecer la coordinacién interdepartamental.

Completado: se ha creado un equipo
interdepartamental de coordinacién de viviendas,
que debe reunirse con regularidad y plantear sus
problemas y soluciones. Las reuniones trimestrales
estan dirigidas por la Oficina del Administrador del
Condado (CMO, en inglés) y se han realizado en
junio, septiembre y diciembre de 2022 y marzo de
2023 con la presencia del CPHD, el DHS, la Oficina
de Derechos Humanos (OHR, en inglés), APD, el
Departamento de Policia del Condado de
Arlington (ACPD, en inglés) y la CMO.

Evaluar el enfoque del personal para asociar la aplicacion de la ley
con la educacién proactiva y la divulgacion.

Completado: CPHD-Vivienda y los Servicios de
Inspeccion estan colaborando estrechamente en
lo referente a los posibles problemas y
derivaciones de los Empleos de la Comunidad (CE).
Ademas, el personal de aplicacién de las normas
estd participando en actividades regulares de
divulgacion, como las Ferias de Informacién sobre
la Vida en Arlington.




Evaluar el uso y despliegue de los sistemas de gestion de relaciones.

En proceso: El Condado ha lanzado un sistema de
gestion de relaciones con el cliente en areas como
las consultas de los electores y la contratacién y
coordinacién de comisiones asesoras. Esto
permitira una mayor coordinacién entre los
departamentos del Condado.

Mejorar la experiencia del cliente.

En proceso: El Condado ha creado un mostrador de
bienvenida en el centro gubernamental de Bozman,
y continuara explorando otros puntos de acceso
centralizados, como el 311.

Resolucion de problemas

Apoyar las estrategias desarrolladas por el subcomité conjunto de la
Comisién de Vivienda y la Comision de Arrendadores e Inquilinos.

Completado: Coordinacién con el subcomité
conjunto de la Comision de Vivienda y la Comision
de Arrendadores e Inquilinos para preparar y
revisar las recomendaciones y sus seguimientos,
cuando los recursos del Condado lo permitan.

Ampliar la resolucién de conflictos a través de terceros.

Completado: Se establecié un nuevo acuerdo con
la organizacion comunitaria BUGATA, que
posibilita el acceso a mas recursos y atencién a la
resolucién de conflictos entre inquilinos y
propietarios.

Analizar la posibilidad de exigir a los propietarios que proporcionen
apoyo a los inquilinos.

En proceso: el Condado ha afhadido ciertas
disposiciones a los acuerdos de préstamo del
Condado, que incluyen establecer planes de
prevencién de desalojos y apoyar los consejos de
residentes (con financiacién y espacio). Ademas,
el personal del Condado ha convocado un grupo
de discusién, compuesto por comisionados,
personal del Condado y defensores, para evaluar
la posible creacion de consejos de residentes en
las propiedades de las CAF y otras estrategias para
la participacion de los inquilinos. Los primeros
pasos pueden ser la creacion de un consejo de
residentes en una propiedad y afadir un requisito
en los futuros acuerdos de préstamo, para un
numero determinado de reuniones de residentes
en cada propiedad.

Reforzar el papel de la Comisién de Arrendadores e Inquilinos en la
solucién de conflictos.

En proceso: el Condado contintia capacitando a
los miembros de la Comisién de Arrendadores e
Inquilinos (TLC, en inglés) en dreas como la Ley
Residencial de Arrendador y Arrendatario de
Virginia y la organizacién de inquilinos; ademas la
TLC esta desarrollando estrategias para promover
su papel.

Capacitar al personal para mejorar las comunicaciones con los
inquilinos.

En proceso: Todo el personal de vivienda del CPHD
y DHS ha recibido y continua recibiendo la
capacitacion necesaria en lo referente al servicio al
cliente y la equidad racial.

Habilitar la opcién de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (ADR).

En proceso: La Comisién de Arrendadores e
Inquilinos esta realizando una investigacion sobre
las brechas y modelos potenciales, con un informe
preliminar y recomendaciones previstos para
verano u otofo de 2023.




Comunicacion y Divulgacion con los Residentes

Educacion y divulgacion especificas.

En proceso: Las Ferias de Informacién sobre la Vida
en Arlington que se celebran en todo el condado
en otono de 2022 y primavera de 2023, abarcan
talleres sobre vivienda justa, derechos y
responsabilidades, y otros temas relevantes. En el
verano de 2023 se distribuirdn materiales de
divulgacion bilingiies y faciles de usar, en todas las
propiedades de CAF. Ademas, durante este
periodo se celebrara por primera vez una Cumbre
de Inquilinos, con talleres sobre derechos y
responsabilidades de los inquilinos, recursos del
Condado y organizacion de los mismos. De igual
manera, el condado esta actualizando los recursos
en linea para que los residentes conozcan cémo
solicitar asistencia y otros recursos.

Ofrecer oportunidades para que los residentes de las CAF expresen
su opinién.

En proceso: Con financiacién unica del Condado,
la organizaciéon comunitaria BUGATA esta
organizando grupos de analisis y entrevistas en
400-500 hogares de las CAF; el informe final esta
previsto para junio de 2023.
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