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INTRODUCCIÓN 

El Condado de Arlington ha cambiado la forma en que se financia su programa de gestión de 

aguas pluviales. Desde 2008 hasta 2023, los fondos para el programa de gestión de aguas pluviales del 

condado provinieron de un impuesto del distrito sanitario basado en la evaluación de bienes raíces de una 

propiedad. A partir del año calendario 2024, el condado implementó una tarifa de servicios públicos de aguas 

pluviales basada en la cantidad de área impermeable (IA) de una propiedad. El área impermeable incluye 

superficies duras, como techos y entradas que no permiten que la lluvia penetre en el suelo.  

El condado realizó este cambio, que crea un modelo de financiamiento más justo, en medio de inversiones 

planificadas en su sistema de aguas pluviales a través del plan de mejora de capital (CIP), lo que refleja tanto el 

aumento de inundaciones graves como los mayores requisitos del permiso del Sistema Municipal de Separado de 

Tormentas (MS4) del condado. La tarifa de servicios públicos de aguas pluviales es una forma más 

justa de asignar costos a los propietarios debido a la débil correlación entre el valor tasado de una propiedad y 

su IA. 

Puede encontrar más historia y el proceso para que Arlington implemente el servicio público de aguas pluviales 

aquí. 

  

https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Budget-Finance/CIP
https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Budget-Finance/CIP
https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Sustainability-and-Environment/Stormwater/Stormwater-Utility-Implementation/Stormwater-Utility-Feasibility-Study


   

 

  6 de 39 

 

 

Cálculo de la tarifa de aguas pluviales 

 

Área impermeable (IA) 

La tarifa de aguas pluviales se basa en el 

área impermeable (IA) de una propiedad. Las 

IA son superficies duras que evitan significativamente 

que el agua se filtre en el suelo. Esas superficies 

incluyen techos, edificios, calles, áreas de 

estacionamiento, entradas y cualquier superficie de 

concreto, asfalto o grava compactada. 

 

Sistema de información geográfica (SIG) 

Los esquemas del IA de cada propiedad se 

desarrollan a partir de imágenes aéreas y datos del 

sistema de información geográfica (SIG). Un técnico 

del SIG revisa manualmente las imágenes y describe 

el IA en cada parcela según lo definen las políticas del 

condado. El personal del SIG del condado realiza un 

mantenimiento regular del IA basándose en imágenes 

aéreas actualizadas anualmente, permisos de 

construcción y otras fuentes. 

Unidad residencial equivalente (ERU) 

La unidad de facturación del servicio público de 

aguas pluviales es la unidad residencial equivalente 

(ERU). En Arlington, esto es 2,400 pies cuadrados 

de IA, que es la IA promedio de propiedades 

residenciales unifamiliares del Condado de Arlington. 

Tasa adoptada para el año calendario 

2024 = $258 por ERU 
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Residencial unifamiliar adosada (SFA) se refiere a residencias unifamiliares que están unidas a otras estructuras, 
como casas adosadas y dúplex, una al lado de la otra. 

Residencial unifamiliar independiente (SFD) se refiere a propiedades que contienen una vivienda unifamiliar o un 
dúplex con un solo propietario para ambas unidades. 

Residencial multifamiliar (MF) se refiere a propiedades residenciales que no son SFA ni SFD, como condominios y 
edificios de apartamentos. 

No residencial (NR) se refiere a cualquier propiedad no clasificada como SFA, SFD o MF.  

 

Clase de cliente 

Cada propiedad se asigna a una clase de cliente; luego, la tarifa se aplica según la estructura de tasas, como se 
demuestra a continuación.  Las tasas para el año calendario 2024 se enumeran a continuación dentro de la 
estructura de tasas. 
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Entender mi factura 

La tarifa de servicios públicos de aguas pluviales se incluirá en la factura de impuestos sobre 

bienes raíces semestral de los propietarios como una partida separada. La tarifa anual se cobra en 

dos cuotas iguales en las facturas con vencimiento el 15 de junio y el 5 de octubre de cada año. Si los 

propietarios tienen una hipoteca sobre su propiedad, la factura del impuesto sobre bienes raíces continuará 

enviándose a su compañía hipotecaria, que pagará la tarifa de servicios públicos de la cuenta de depósito en 

garantía. 

Ejemplo de factura de impuestos sobre bienes raíces 
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¿Cuándo cambia la tasa de servicios públicos? 

La Junta del Condado adopta la tasa del año calendario para el servicio público de aguas pluviales 
en abril de cada año durante el proceso presupuestario anual del condado. La tasa es entonces 
efectiva para todo el año calendario. La tasa del servicio público de aguas pluviales está diseñada para recuperar 
ingresos suficientes para financiar todos los gastos del programa. Esto incluye pagos del servicio de la deuda para 
proyectos de capital, gastos de operación y mantenimiento, así como financiamiento para el programa de capital. 

Preguntas frecuentes sobre el área impermeable (IA) 

¿Cómo puedo ver el Código de 
Propiedad Inmobiliaria (RPC) de mi 
propiedad utilizando el sitio web de 
Búsqueda de bienes raíces? 

La herramienta de Búsqueda de bienes raíces 

permite a los propietarios ver el número RPC de su 

propiedad y más información relacionada con la tarifa 

de servicios públicos de aguas pluviales. 

Las instrucciones sobre cómo utilizar la herramienta 

de Búsqueda de bienes raíces se pueden encontrar 

en el Apéndice. 

¿Qué pasa si las áreas que se muestran 
como impermeables en mi propiedad 
son permeables? 

Obtenga más información sobre el Programa de 

crédito para servicios públicos de aguas pluviales, en 

el que los propietarios pueden recibir reducciones de 

tarifas para algunos tipos de superficies permeables y 

las acciones tomadas para reducir la escorrentía en 

su propiedad. 

 

¿Qué pasa si creo que el cálculo del IA 
de mi propiedad es incorrecto? 

Hay un proceso de disputa disponible. Las disputas 

podrán presentarse por un período de 45 días 

después de la facturación, finalizando el 30 de junio y 

el 20 de octubre, respectivamente. 

¿Cómo se tratan las terrazas según el 
servicio público de aguas pluviales? 

Las terrazas se tratan como IA si tienen un patio u 

otra superficie dura debajo. Si no hay una estructura 

debajo, entonces la plataforma se considera 

permeable y no está incluida en el IA de la propiedad. 

¿Cómo se tratan las piscinas según el 
servicio público de aguas pluviales? 

Una piscina se considera IA porque es una estructura 

que no permite que el agua se filtre a través de sus 

paredes. Cuando llueve, el agua permanecerá en la 

superficie de la piscina en lugar de filtrarse al suelo 

como lo haría con otras superficies permeables. 

  

https://propertysearch.arlingtonva.us/
https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Sustainability-and-Environment/Stormwater/Stormwater-Utility-Implementation/Stormwater-Utility-Credit-Program
https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Sustainability-and-Environment/Stormwater/Stormwater-Utility-Implementation/Stormwater-Utility-Credit-Program
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¿Cómo se tratan las entradas de grava según el servicio público de aguas pluviales? 

Las entradas de grava se consideran IA debido a la compactación necesaria para que sean utilizables. También 

previenen la infiltración, lo que hace que las aguas pluviales fluyan fuera de estas superficies a un ritmo mayor que 

las superficies permeables. El condado sigue un estándar aceptado a nivel nacional al clasificar la grava como 

impermeable. Además, el Departamento de Calidad Ambiental de Virginia publicó el Manual de gestión de aguas 

pluviales de Virginia, que define impermeable como "una superficie compuesta de cualquier material que impida o 

prevenga significativamente la infiltración natural de agua en el suelo". 

¿Cómo se tratan los patios y la entradas permeables según el servicio público de 
aguas pluviales? 

Las superficies permeables e impermeables no se distinguen en los mapas del GIS, por lo que todas las superficies 

pavimentadas se cuentan en el IA total de la propiedad. Existen créditos disponibles para 

entradas/estacionamientos permeables que cumplan con ciertos requisitos y normas. 

  

https://online.encodeplus.com/regs/deq-va/doc-viewer.aspx?secid=29#secid-5
https://online.encodeplus.com/regs/deq-va/doc-viewer.aspx?secid=29#secid-5
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Programa de créditos del servicio público de aguas pluviales

Descripción general del programa de 
créditos  

El condado reconoce que ciertas prácticas de gestión 

de aguas pluviales pueden reducir el impacto de una 

propiedad en la infraestructura de aguas pluviales y las 

vías fluviales del condado.  

La Junta del Condado estableció un programa 

de créditos que permite a los propietarios que toman 

medidas para mejorar la calidad del agua y reducir la 

escorrentía de aguas pluviales recibir una reducción en 

su tarifa del servicio público de aguas pluviales, también 

conocido como crédito del servicio público de aguas 

pluviales. El programa de créditos no es un programa de 

asistencia con las facturas, sino más bien un 

“agradecimiento” a los clientes por realizar acciones 

beneficiosas para el medio ambiente. 

Cada año, desde el 1 de noviembre hasta el 31 

de enero, todos los propietarios de Arlington pueden 

solicitar créditos voluntarios para compensar hasta el 

35 % de la tarifa de servicios públicos de aguas 

pluviales del año siguiente.  

Revise el Manual de créditos para aguas pluviales y 

el video del programa de créditos para obtener más 

detalles, que incluye instrucciones de solicitud, 

documentación requerida y consejos para una 

presentación exitosa. Las instrucciones paso a paso 

para solicitar créditos voluntarios se pueden 

encontrar en el Manual de solicitud de créditos 

voluntarios del servicio público de aguas pluviales

  

https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/3/environment/documents/spanish-stormwater-credit-manual-2024.pdf
https://youtu.be/ivyOip1wI4U
https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/1/environment/documents/stormwater-utility-voluntary-credit-application-handbook-november-2023.pdf
https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/1/environment/documents/stormwater-utility-voluntary-credit-application-handbook-november-2023.pdf
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Créditos estructurales obligatorios (todos 
los tipos de propiedades) 

Los créditos estructurales obligatorios son 

aquellas instalaciones de gestión de aguas 

pluviales instaladas como mitigación para el 

desarrollo bajo un permiso de Actividad de 

perturbación de tierras (LDA). Las leyes de 

Virginia exigen que se ofrezca un crédito por estas 

instalaciones. Los tipos de instalaciones pueden 

incluir pavimento permeable, biorretención, cisterna, 

dispositivos fabricados, techo con vegetación, zanjas 

de infiltración, sistemas de filtrado, pozos secos, 

sistemas de detención y otros. 

El estándar de diseño se ha vuelto más estricto desde 

2014; por lo tanto, el monto del crédito es mayor para 

instalaciones instaladas más recientemente. 

No se necesita documentación por separado 

ni solicitud de crédito para el servicio público 

de aguas pluviales para los créditos 

obligatorios. Si los propietarios siguen los requisitos 

establecidos de inspección y mantenimiento de las 

instalaciones de aguas pluviales, obtendrán créditos 

automáticos por las tarifas de servicios públicos de 

aguas pluviales aplicados a sus facturas. Para obtener 

más información sobre las inspecciones de 

instalaciones de gestión de aguas pluviales, visite: 

Inspecciones de instalaciones de gestión de aguas 

pluviales. 

Los propietarios son los primeros elegibles para los 

créditos obligatorios de la siguiente manera: 

• El proyecto de LDA debe estar completo y las 

nuevas instalaciones obligatorias de aguas 

pluviales aprobadas por el condado antes del 

30 de junio para ser elegible para el crédito 

por servicio público de aguas pluviales para el 

próximo año calendario (es decir, si se 

aprueba después del 30 de junio, recibirá el 

crédito obligatorio en el año siguiente al 

siguiente año calendario).

Preguntas relacionadas con sus presentaciones de inspección o cartas de notificación que deben entregarse 

antes del 30 de noviembre de cada año: 

Escribir al correo electrónico: stormwaterinspection@arlingtonva.us  

Llamar al: 703-228-4488 

https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Sustainability-and-Environment/Stormwater/Stormwater-Watersheds/Stormwater-Management-Facility-Inspections
https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Sustainability-and-Environment/Stormwater/Stormwater-Watersheds/Stormwater-Management-Facility-Inspections
mailto:stormwaterinspection@arlingtonva.us
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Créditos voluntarios 

 

Hay créditos voluntarios disponibles para los propietarios que toman medidas voluntarias 

específicas para mitigar la escorrentía de aguas pluviales en su propiedad. 

 
Para los propietarios de propiedades residenciales, 

estas acciones voluntarias incluyen:  

 

 
 

 

Para propiedades multifamiliares o no residenciales, 

estas acciones voluntarias incluyen:  

 

Consulte el Manual de créditos para aguas pluviales para obtener definiciones, ejemplos, requisitos y más 

información sobre cómo calificar para créditos voluntarios.

  

https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/3/environment/documents/spanish-stormwater-credit-manual-2024.pdf
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Período de créditos voluntarios 

Los créditos voluntarios se rastrean por año calendario. Para las actividades de crédito voluntario que se completan 

durante el año calendario, los propietarios pueden solicitar créditos durante el período de solicitud de créditos, del 

1 de noviembre al 31 de enero. Los créditos aprobados se aplican a las facturas del siguiente año 

calendario.   

 Ejemplo: 

 AC 2024 AC 2025 

Proceso Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Completar 

actividades 

voluntarias para 

obtener créditos 

                          

Período de 

aplicación 

                        

Crédito aplicado a 

la factura 

                        

 
En el ejemplo de la tabla anterior, las actividades para crédito se completarían durante el año calendario 2024 (de 

enero a diciembre). Durante el período de aplicación de crédito, del 1 de noviembre de 2024 al 31 de enero de 

2025, el propietario completaría el formulario en línea para cada crédito para el que califica, cargaría la 

documentación correspondiente y enviaría el formulario al condado. Si se aprueba la solicitud, los créditos 

reducirían la tarifa por aguas pluviales por igual en las dos facturas para el año calendario 2025.
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Preguntas frecuentes sobre el programa de créditos 

¿Cómo solicito un crédito voluntario para el servicio público de aguas pluviales? 

Se debe presentar una Solicitud de crédito voluntario a través de la herramienta Informar un 

problema en el sitio web del condado. Consulte el Apéndice para 

obtener más instrucciones. Además, hay una guía de instrucciones 

detallada que se encuentra en el Manual de solicitud de crédito voluntario 

del servicio público de aguas pluviales. 

Si mi propiedad tiene una instalación obligatoria para aguas pluviales, ¿recibo un 

crédito automático? 

Debe enviar al condado un informe de inspección completo y completar todo el mantenimiento requerido antes del 

30 de noviembre. En la práctica, esto significa que debe enviar su informe de inspección con anticipación para dar 

tiempo a que el personal lo revise y pueda completar cualquier acción de seguimiento que sea necesaria para el 

cumplimiento. 

Recibirá una carta de notificación de forma anual en septiembre; siga las instrucciones de la carta para recibir el 

crédito. Asegúrese de que su dirección esté actualizada con el condado para recibir su carta de notificación de 

inspección. Actualice su dirección aquí.  

 Vea la guía de inspección y mantenimiento para diferentes tipos de instalaciones.  

  

 
Nota: ¡NO necesita solicitar el crédito 
obligatorio! 

https://www.arlingtonva.us/Government/Topics/Report-Problem
https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/1/environment/documents/stormwater-utility-voluntary-credit-application-handbook-november-2023.pdf
https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/1/environment/documents/stormwater-utility-voluntary-credit-application-handbook-november-2023.pdf
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fegov.arlingtonva.us%2FREASAddressChange%2FCustomerAddressChanges%2FCreate&data=05%7C01%7CJpapacosma%40arlingtonva.us%7Cd00aca1d027a4227fb7f08dbaee5e2d5%7C803548041fdf428e9f5f5091e994cf54%7C0%7C0%7C638296074605982439%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=quKSQ7RYH7cfSdYUiPEMtR7F1lIH%2Fss4Cl4q5yoaASE%3D&reserved=0
https://www.arlingtonva.us/Government/Programs/Sustainability-and-Environment/Stormwater/Stormwater-Watersheds/Stormwater-Management-Facility-Inspections#section-9


   

 

  16 de 39 

 

 

Disputas y Apelaciones 
Cualquier propietario sujeto a la tarifa de servicios públicos de aguas pluviales puede solicitar un ajuste al servicio 

público de aguas pluviales de su propiedad presentando una solicitud de disputa. Las disputas solo podrán 

presentarse dentro de los 45 días posteriores a la emisión de la factura. La fecha límite es el 30 

de junio para la factura que vence el 15 de junio y el 20 de octubre para la factura que vence el 5 

de octubre.

Motivos de disputa sobre la tarifa de servicios públicos de aguas pluviales  

(1) Se cometió un error con respecto a los pies cuadrados del IA.  

(2) Se cometió un error con respecto al número de unidades para la propiedad multifamiliar (MF). 

(3) Un error con respecto a la clase de cliente. 

(4) La tarifa por propiedad debe eliminarse según la Sección 26-120 del Código del condado. 

(5) Se aplicó incorrectamente un crédito aprobado. 

Cómo disputar su factura 

Las presentaciones de disputas deben presentarse 
a través de la herramienta Informar un problema 
en el sitio web del condado. 

El propietario debe presentar fotografías, imágenes 

aéreas, imágenes del SIG u otra documentación de 

respaldo adecuada que respalde su disputa. El 

condado puede requerir una inspección para tomar 

una decisión. La denegación de acceso para dicha 

inspección puede resultar en la denegación de la 

disputa del propietario. 

El gerente del programa del servicio público de aguas 

pluviales tomará una determinación dentro de los 

45 días calendario posteriores a la recepción de una 

presentación de disputa completada (completada 

significa que el propietario ha enviado toda la 

documentación solicitada al condado). Si el gerente 

del programa del servicio público de aguas pluviales 

determina que la solicitud es deficiente o está 

incompleta, notificará al propietario, quien tendrá 

10 días calendario para proporcionar la información 

faltante. El plazo de 45 días calendario para tomar 

una decisión comenzará una vez que se proporcione 

toda la información solicitada. Si esa información no 

se proporciona dentro de los 10 días calendario 

posteriores a la solicitud original, la disputa se 

considerará retirada.  

Una decisión del gerente del programa del servicio 

público de aguas pluviales sobre la solicitud de 

disputa es una decisión final, con las excepciones en 

la sección Apelaciones a continuación. 

https://www.arlingtonva.us/Government/Topics/Report-Problem
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Apelaciones 

Las apelaciones también deben presentarse a través de la herramienta Informar un problema en 

el sitio web del condado. En solicitudes de disputa relacionadas con el cálculo de IA o la clase de cliente, el 

propietario puede apelar una decisión de disputa ante el jefe de la división de Presupuesto y Finanzas del 

departamento de Servicios Ambientales para una determinación adicional. Consulte el Apéndice para obtener 

instrucciones. 

La decisión sobre una apelación del proyecto de ley sobre aguas pluviales tomada por el jefe de la división de 

Presupuesto y Finanzas del departamento de Servicios Ambientales es una decisión final del personal, después de 

la cual el propietario puede apelar ante el Tribunal de Circuito de Arlington, Virginia.
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Preguntas frecuentes sobre cómo enviar solicitudes en línea

¿Dónde solicito créditos voluntarios, disputas o apelaciones?  

https://www.arlingtonva.us/Government/Topics/Report-Problem 

¿El condado acepta solicitudes en formato físico? 

Las solicitudes en formato físico no están disponibles. 

¿Es necesario crear una cuenta cuando envío mi solicitud de crédito? 

No es obligatorio, pero sí muy recomendable. Con una cuenta, recibirá actualizaciones sobre el envío de su 

solicitud, y el equipo del servicio público de aguas pluviales puede comunicarse con usted para solicitar información 

adicional (si es necesario). Además, puede enviar cualquier información adicional al condado para completar su 

solicitud. También recibirá la carta de decisión relacionada con su envío a través de su cuenta. 

¿Qué pasa si no tengo acceso a una computadora o a Internet? 

Para recibir ayuda para completar el envío en línea, llame al 703-228-5577. 

  

https://www.arlingtonva.us/Government/Topics/Report-Problem
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Apéndice 

Información de contacto de las agencias del Condado de Arlington asociadas con el servicio 
de aguas pluviales 

Para preguntas relacionadas con su tarifa de aguas pluviales, cálculo de área impermeable, solicitudes de crédito 

voluntario: 

Administración del servicio público de aguas pluviales 703-228-5577 | stormwaterutility@arlingtonva.us 

Para preguntas relacionadas con pagos, planes de pago, cómo pagar: 

Oficina del tesorero       703-228-4000 | treasurer@arlingtonva.us 

Pago a la tesorería por teléfono     703-272-9829 

Para preguntas relacionadas con el valor tasado imponible de su propiedad, apelar su valoración propuesta, 

información del tasador: 

Departamento de Evaluaciones de Bienes Raíces 703-228-3920 | assessments@arlingtonva.us 

  

mailto:stormwaterutility@arlingtonva.us
mailto:treasurer@arlingtonva.us
mailto:assessments@arlingtonva.us
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Cómo utilizar la herramienta de búsqueda de bienes raíces 

Paso 1: Visite https://propertysearch.arlingtonva.us/. Marque la casilla “I have read and accept these disclaimers” 

(He leído y acepto estos avisos legales) y haga clic en “Continue” (Continuar). 

 

Paso 2: Si no conoce su código de propiedad inmobiliaria (RPC), escriba la dirección de la propiedad y haga clic en 
“Search” (Buscar). 

  

https://propertysearch.arlingtonva.us/
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Paso 3: Puede encontrar el número de su RPC en esta página. Haga clic en “View” (Ver) para encontrar información 
más específica relacionada con su propiedad. 

 

Paso 4: Haga clic en “Property Balances” (Saldos de propiedad) para ver cómo se factura su tarifa del servicio 
público de aguas pluviales en sus impuestos sobre bienes raíces, así como la cantidad de ERU de su propiedad, la 
tasa del impuesto sobre bienes raíces y el total adeudado de su primera cuota. 

  

  

RPC 
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Paso 5: Haga clic en “Stormwater Information” (Información sobre aguas pluviales) para ver información específica 
del servicio público de aguas pluviales para su propiedad (por ejemplo, su tarifa de servicios públicos de aguas 
pluviales). 

  

Paso 6: Al hacer clic en “View Stormwater Map” (Ver mapa de aguas pluviales), se le vinculará automáticamente a 
su propiedad en la herramienta Estimador de tarifas. Nota: Se pueden encontrar detalles adicionales sobre las 
tarifas, incluidos los créditos aprobados hasta la fecha, utilizando la herramienta Estimador de tarifas. 

 

RPC 
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Paso 7: En el Estimador de tarifas, puede ver el IA de su propiedad, la cantidad de ERU y cualquier crédito aprobado 
del servicio público de aguas pluviales aplicado. Consulte la sección siguiente para saber cómo utilizar la 
herramienta Estimador de tarifas. 

  



   

 

  24 de 39 

 

 

Cómo utilizar la herramienta de Estimación de tarifas 

El Estimador de tarifas es una herramienta que permite a los propietarios ver el IA, la cantidad de ERU y cualquier 

crédito aprobado del servicio público de aguas pluviales aplicado a su propiedad. 

Información general del mapa: 

A medida que amplía el mapa, el mapa base cambiará a imágenes aéreas y activará la IA y los datos de parcelas 

con los datos de tarifas asociados. La IA utilizada para calcular su tarifa se mostrará en naranja. 

Tenga en cuenta que las IA se delinean a partir de múltiples fuentes de datos del GIS.  Las IA no han sido 

delineadas a partir de datos de encuestas o verificación de campo. 

La IA para edificios/estructuras se capta en la huella del edificio (nivel del suelo), no se capta desde los tejados. Por 

lo tanto, al visualizar la IA en el mapa para edificios/estructuras, es posible que los datos de la IA parezcan estar 

desplazados de los edificios/estructuras como se muestra en las imágenes aéreas. 

Herramientas 

 Este botón abre la opción “Search by Address” (Buscar por dirección). 

 Este botón abre la opción “Search by Parcel” (Buscar por parcela). 

 Este botón activa la leyenda del mapa.  Tenga en cuenta que solo las capas visibles en el mapa mostrarán 
una leyenda. 

  Este botón proporciona la opción de activar/desactivar las capas en el mapa. 

  Este botón abre la documentación “About” (Acerca de). 
  

https://arlgis.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=00ea7985a519498ba8da3f2b52bd5b43
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Opciones de búsqueda de tarifas de servicios públicos de aguas pluviales:

“Search by Address” (Buscar por dirección): 

• Introduzca una dirección. A medida que se 

ingresa una dirección, se sugerirán direcciones 

válidas según lo que introduzca el usuario. Tenga 

en cuenta que si no hay sugerencias de dirección, 

es posible que la dirección ingresada no sea 

válida. 

• Seleccione una dirección para ver información 

sobre las tarifas asociadas a las aguas 

pluviales. Si hay más de un registro para la 

dirección seleccionada, todos los registros 

asociados aparecerán debajo de la dirección de 

entrada. La dirección seleccionada resaltará la 

parcela asociada y mostrará los datos de la tarifa 

de aguas pluviales asociada. 

• Para borrar la dirección ingresada, haga clic en la 

“X” en la barra de búsqueda. 

 

 

“Search by Parcel” (Buscar por parcela): 

• Ingrese una ID de parcela (RPC o RPC maestro) 

usando este formato:  00000000 (no utilice 

guiones). A medida que se ingresa un RPC o RPC 

maestro, se sugerirán valores válidos según la 

entrada del usuario.   

“Search on Map” (Buscar en el mapa): 

• Para mostrar datos de tarifas de aguas pluviales 

para una propiedad en el mapa sin buscar una 

dirección, haga clic en el mapa. La información de 

la tarifa asociada a las aguas pluviales se 

mostrará en el lado derecho como tarifa para la 

ubicación. 

• Si hay más de un registro para la ubicación en la 

que se hizo clic en el mapa, se enumerarán todos 

los registros asociados. Seleccione un registro 

para mostrar los datos de tarifas de aguas 

pluviales asociados.
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Mostrar información de tarifas en cuadro emergente: 

1.     Los usuarios tienen la opción de ver los datos de las tarifas de aguas pluviales en un mapa emergente en lugar 

de en la barra lateral “Search by Address” (Buscar por dirección). Para elegir esta opción, cierre la herramienta 

“Search by Address” (Buscar por dirección) haciendo clic en la “X”. 

 

2.     Haga clic en el mapa para ver los datos de las tarifas de aguas pluviales en una ventana emergente. La parcela 

asociada se resaltará en el mapa y la ventana emergente se mostrará en la ubicación en la que se hizo clic. 

3.     Si hay más de un registro para la ubicación en la que se hizo clic en el mapa, la ventana emergente mostrará la 

cantidad de registros asociados. Utilice la lista desplegable para encontrar sus registros asociados. 

Funciones del mapa: 
Ampliar/alejar: 

 Ampliar el mapa 

 Alejar el mapa 

 Restablece el mapa a la extensión de todo el condado 
Panorámica:  Haga clic en el mapa con el cursor y deslice el mapa en la dirección deseada. 
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Cómo presentar una solicitud de crédito voluntario, disputas y apelaciones 

Solicitud de crédito voluntario 

Para obtener información más detallada, consulte el manual de instrucciones de la solicitud de crédito para el 

servicio público de aguas pluviales . 

Paso 1: En la página de inicio de la tarifa de servicios públicos de aguas pluviales, haga clic en “Credit Program” 

(Programa de créditos) en las pestañas superiores. 

 

Paso 2: En la página de inicio del Programa de créditos, seleccione el botón “Report-a-Problem” (Informar un 
problema). 

 

https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/1/environment/documents/stormwater-utility-voluntary-credit-application-handbook-november-2023.pdf
https://www.arlingtonva.us/files/sharedassets/public/v/1/environment/documents/stormwater-utility-voluntary-credit-application-handbook-november-2023.pdf
https://www.arlingtonva.us/stormwaterutility
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Paso 3: En la página de inicio de “Make a Service Request or Report a Problem” (Realizar una solicitud de servicio o 
informar un problema), seleccione “Request Service/Report-a-Problem” (Solicitar servicio/Informar un problema). 

 

Paso 4: Seleccione “Sign In” (Iniciar sesión) o “Create an Account” (Crear una cuenta) para comenzar. Si desea 
crear una cuenta, consulte la siguiente sección: “How to Create an Account Using the Online Request for Service 
Application” (Cómo crear una cuenta utilizando la solicitud de pedido de servicio en línea). 

 

Paso 5: En “Location” (Ubicación), ingrese la dirección de la propiedad donde solicita un crédito del servicio público 
de aguas pluviales. Seleccione la dirección que mejor coincida en el menú desplegable y haga clic en “Next” 
(Siguiente). 

  

1989 N Cherry St 
1989 N Cherry St Arlington, VA 22207 
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Paso 6: En la pestaña “Details” (Detalles), ingrese “Credit” (Crédito) en el cuadro “Type of Issue” (Tipo de problema) 
para encontrar el crédito que está solicitando. 

 

Paso 7: Ingrese su código de propiedad inmobiliaria (RPC). Puede buscar su RPC ingresando su dirección en la 

búsqueda de impuestos sobre bienes raíces aquí o en su factura anterior de impuestos sobre bienes raíces. 
 

   

  

https://propertysearch.arlingtonva.us/Home/Search
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Paso 8: Seleccione del menú desplegable “Credit Type” (Tipo de crédito). 

  

Paso 8a: Para créditos multifamiliares y no residenciales, se deben reflejar RPC adicionales en la solicitud. Las 

solicitudes de créditos para condominios residenciales deben ser realizadas por una asociación de 

condominios o por un propietario en nombre de todos los miembros de la asociación. Si se aprueba una 

solicitud de crédito, el crédito se aplicará a cada titular de cuenta que figure como miembro de la asociación, según 

lo dispuesto en la solicitud. 

Nota: Si su propiedad incluye varias parcelas adyacentes (RPC), es posible que los créditos voluntarios para 

eventos educativos y de voluntariado se apliquen a los RPC asociados con la propiedad bajo el mismo propietario. 

Sin embargo, debe enumerar todos los RPC en su solicitud de crédito en el campo a continuación. 
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Paso 9: Suba sus fotos/archivos (máximo de 5). Las fotos deben tener la fecha estampada en las propiedades 

digitales. 

Nota: Si necesita proporcionar más de cinco archivos, puede volver a iniciar sesión después de enviar su 

solicitud y adjuntar hasta cinco documentos más. 

 
 

Paso 10: Presione el menú desplegable para certificar que se han adjuntado todos los documentos requeridos. 

 
 

Paso 11 (opcional): Agregue cualquier comentario a su solicitud para que el equipo del servicio público de aguas 
pluviales lo considere mientras revisa su solicitud. 

  

 

Paso 12: Presione el botón “Create Request” (Crear solicitud) para enviar su solicitud. Recibirá un correo electrónico 
o mensaje de texto de confirmación después de que se haya enviado su solicitud. 
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Disputas y apelaciones 

Las disputas solo podrán presentarse dentro de los 45 días posteriores a la emisión de la factura. La fecha límite es 
el 30 de junio para la factura que vence el 15 de junio y el 20 de octubre para la factura que vence el 5 de octubre. 

Puede presentar una disputa o apelación utilizando la herramienta “Report-a-Problem” (Informar un problema). 

Paso 1: En la página de inicio de la tarifa de servicios públicos de aguas pluviales, haga clic en “Disputes & 

Appeals” (Disputas y apelaciones) en las pestañas superiores. 

  

Paso 2: En la página de inicio de Disputas y apelaciones, seleccione el botón “Report-a-Problem” (Informar un 
problema). 

 

  

https://www.arlingtonva.us/stormwaterutility
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Paso 3: En la página de inicio de “Make a Service Request or Report a Problem” (Realizar una solicitud de servicio o 
informar un problema), seleccione “Request Service/Report-a-Problem” (Solicitar servicio/Informar un problema). 

 

Paso 4a: En la pestaña “Details” (Detalles), ingrese “Dispute” (Disputa) en el cuadro “Type of Issue” (Tipo de 
problema) para encontrar las cinco opciones de disputa. 
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Paso 4b: Para apelaciones, ingrese “Appeal” (Apelación) en el cuadro “Type of Issue” (Tipo de problema) debajo de 

la pestaña “Details” (Detalles) para encontrar las dos opciones de apelación. 

 

Nota: Necesitará su carta de determinación de disputa para presentar una apelación, ya que la solicitud requerirá 

el número de identificación de disputa y la fecha de la carta de decisión de disputa. 
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Pasos para crear una cuenta para “Informar un problema” 

Paso 1: Presione “Create Account” (Crear cuenta). 

 

Paso 2: Ingrese su dirección de correo electrónico. 

 

Paso 3: Consulte su correo electrónico para conocer las instrucciones recibidas de este servicio de cuenta. 
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Paso 4: Confirme la dirección de correo electrónico utilizada para crear su cuenta. 

 

Paso 5: Una vez que seleccione “Confirm your email address” (Confirmar su dirección de correo electrónico), volverá 

a la página de inicio de sesión para enviar la solicitud de servicio. Cree una contraseña. 
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Paso 6: Configure su información de contacto. 

 

Paso 7: Seleccione “Notifications” (Notificaciones) y seleccione sus preferencias. 

 

¡Su cuenta está configurada! Ahora puede enviar una solicitud de servicio a través de Informar un problema. 
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Una vez enviada una solicitud de servicio, la verá en “My Requests” (Mis solicitudes) en la esquina superior 

derecha. 

 

Para volver a iniciar sesión, vaya a: Iniciar sesión - Condado de Arlington, VA (qscend.com). 

  

https://arlingtonva.qscend.com/311/account/signin?ReturnUrl=%2F311%2Frequest%2Flist
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Recursos adicionales 

Plant NOVA Natives es una campaña de marketing conjunta de una coalición de grupos gubernamentales, 

privados y sin fines de lucro, todos trabajando para revertir la disminución de las plantas y la vida silvestre nativas 

en el norte de Virginia. La guía de la coalición “Plantas nativas para el norte de Virginia” está disponible de forma 

gratuita en línea. 

Digital Atlas of the Virginia Flora contiene la información más completa disponible sobre la distribución 

geográfica de las plantas vasculares en la mancomunidad. Incluye plantas nativas y no nativas bien establecidas; 

es una gran fuente para determinar si una planta es originaria de Virginia. 

Profesionales calificados deben certificar el correcto funcionamiento de las condiciones de BMP de desarrollo de 

instalaciones de aguas pluviales y de infraestructura verde en condominios y propiedades no residenciales. La 

mayoría de las empresas de ingeniería con profesionales civiles o ambientales o empresas de arquitectura o 

paisajismo deberían poder brindar estos servicios. 

Urban Nutrient Management El Departamento de Conservación y Recreación de Virginia mantiene un directorio 

de planificadores certificados del sector privado que desarrollan planes de manejo de nutrientes para una variedad 

de situaciones de manejo de césped y paisajes. 

http://www.plantnovanatives.org/
https://vaplantatlas.org/#:%7E:text=Virginia%20Digital%20Plant%20Atlas%20of%20Groups%20and%20Families%20of%20the
https://www.dcr.virginia.gov/soil-and-water/urban-nutmgt
https://www.dcr.virginia.gov/soil-and-water/document/nmdir.pdf
https://www.dcr.virginia.gov/soil-and-water/document/nmdir.pdf

	Introducción
	Cálculo de la tarifa de aguas pluviales
	Área impermeable (IA)
	Sistema de información geográfica (SIG)
	Unidad residencial equivalente (ERU)

	Clase de cliente
	Entender mi factura
	Ejemplo de factura de impuestos sobre bienes raíces
	¿Cuándo cambia la tasa de servicios públicos?

	Preguntas frecuentes sobre el área impermeable (IA)
	¿Cómo puedo ver el Código de Propiedad Inmobiliaria (RPC) de mi propiedad utilizando el sitio web de Búsqueda de bienes raíces?
	¿Qué pasa si las áreas que se muestran como impermeables en mi propiedad son permeables?
	¿Qué pasa si creo que el cálculo del IA de mi propiedad es incorrecto?
	¿Cómo se tratan las terrazas según el servicio público de aguas pluviales?
	¿Cómo se tratan las piscinas según el servicio público de aguas pluviales?
	¿Cómo se tratan las entradas de grava según el servicio público de aguas pluviales?
	¿Cómo se tratan los patios y la entradas permeables según el servicio público de aguas pluviales?

	Programa de créditos del servicio público de aguas pluviales
	Descripción general del programa de créditos
	Créditos estructurales obligatorios (todos los tipos de propiedades)
	Créditos voluntarios
	Período de créditos voluntarios

	Preguntas frecuentes sobre el programa de créditos
	¿Cómo solicito un crédito voluntario para el servicio público de aguas pluviales?
	Si mi propiedad tiene una instalación obligatoria para aguas pluviales, ¿recibo un crédito automático?

	Disputas y Apelaciones
	Motivos de disputa sobre la tarifa de servicios públicos de aguas pluviales
	Cómo disputar su factura
	Apelaciones

	Preguntas frecuentes sobre cómo enviar solicitudes en línea
	¿Dónde solicito créditos voluntarios, disputas o apelaciones?
	¿El condado acepta solicitudes en formato físico?
	¿Es necesario crear una cuenta cuando envío mi solicitud de crédito?
	¿Qué pasa si no tengo acceso a una computadora o a Internet?

	Apéndice
	Información de contacto de las agencias del Condado de Arlington asociadas con el servicio de aguas pluviales
	Cómo utilizar la herramienta de búsqueda de bienes raíces
	Cómo utilizar la herramienta de Estimación de tarifas
	Cómo presentar una solicitud de crédito voluntario, disputas y apelaciones
	Pasos para crear una cuenta para “Informar un problema”

	Recursos adicionales

